


e Transparencia: Como norma de comportamiento ético Energy & Palma actta de forma
transparente bajo el compromiso de ejecutar todas aquellas acciones afirmativas necesarias para
evidenciar y exteriorizar su labor y proceder frente a las comunidades.

* Gobernabilidad: Energy & Palma busca generar una relacién de equilibrio, equidad, paz, justicia
e igualdad con las comunidades a través de la aplicacién de sus politicas sociales para atender las
demandas del territorio de forma eficaz y legitima bajo el respeto de sus caracteristicas,
condiciones y dinamicas.

* Debida Diligencia: Energy & Palma asume la debida diligencia como un proceso permanente para
la gestion en el territorio en el marco de sus relaciones con comunidades, personas y autoridades
que se encuentran en relacién con sus operaciones, con la finalidad de identificar, prevenir y
gestionar de manera adecuada todos aquellos riesgos o impactos derivados de las mismas,
haciendo un énfasis especial respecto al cuidado de los derechos humanos.

* Sostenibilidad: Energy & Palma busca el equilibrio y balance para la constru ccién, manejo y
permanencia de la relacién con la comunidad considerando que las acciones y decisiones actuales
entre las partes tendran incidencia en el futuro, por lo que, el fomento de una convivencia pacifica
responsable y respetuosa posibilitard una coexistencia adecuada a lo largo del ti empo.

Energy & Palma establece esta politica como un mecanismo generador de valor a largo plazo,
privilegiando proyectos con impactos positivos para las comunidades locales.

Art 3. — Politica de Relacionamiento Comunitario — Energy & Palma, para el cumplimiento de su Politica
de Sostenibilidad, establece los siguientes mandatos que regulan sus actividades y relacién con las
personas y comunidades:

PRIMERA: Articulacién y coordinacion.

Las acciones que ejecuta Energy & Palma para generar espacios y mecanismos de relacionamiento
con la comunidad, en un marco estratégico y operativo, a nivel nacional e internacional, se articulan
de forma directa con los mandatos de gestién del Grupo La Fabril, sus compromisos y acuerdos con
sus contrapartes. Ademas, se mantendra interrelacion y trabajo colaborativo con las distintas
instancias de gestion pablica y entes de control vinculados con la actividad de la empresa.

SEGUNDA: Respeto y ejercicio de derechos.

Energy & Palma asume como norma fundamental el respeto a los derechos humanos individuales
y colectivos, de personas, comunidades y de la naturaleza, asi como el respeto irrestricto de los
grupos minoritarios, pueblos y nacionalidades, sus territorios, sistemas de organizacion,
costumbres, formas de pensamiento, creencias y manifestaciones culturales.

Dentro de sus procesos, Energy & Palma impulsay desarrolla acciones afirmativas que contribuyen
al ejercicio de los derechos contemplados en la Constitucién y leyes de la Republica del Ecuador e
instrumentos internacionales.

La empresa establece como norma el respeto a actores, organizaciones y colectivos defensores de
derechos humanos y de la naturaleza, asumiendo su rol y participacién en un ejercicio d emocratico
y necesario para la sana convivencia, siempre que estos estén enmarcados en el respeto mutuo y
legalidad de sus actos.




TERCERA: Gestion territorial.

Energy & Palma, conocedora de las particulares, realidades, dindmicas, caracteristicas y contextos
sociales y culturales de las comunidades del area donde realiza su actividad, define la gestion
territorial como un eje funcional para el adecuado desenvolvimiento, consolidacién y
fortalecimiento de la relacion con las comunidades. La gestién territorial propone establecer un

modelo de corresponsabilidad y respeto mutuo entre la empresa, las comunidades y el Estado.

CUARTA: Gestion socioambiental.

Consciente de la estrecha vinculacion que existe entre las comunidades, las personas y la
naturaleza, determinada por la Constitucion de la Republica del Ecuador, Energy & Palma ejecuta
sus actividades bajo estrictos criterios socioambientales para cumplimiento de la normativa vigente
y los instrumentos de gestion correspondientes. Ademas de la generacion de acciones afirmativas
que fomenten el cuidado y proteccion ambiental en un marco de colaboracién y corresponsabilidad
con las comunidades y autoridades locales.

QUINTA: Mecanismos de Relacionamiento Comunitario.

Energy & Palma concibe el relacionamiento comunitario como un proceso que provoca una
interrelacion directa entre la Empresa y la comunidad, misma que debe estar regulada y
administrada bajo parametros y condiciones legales, éticas, técnicas y consuetudinarias.

Para la ejecucion y efectivizacion de la politica se establecen como parte de sus instrumentos de
gestion, al menos:

1) Programa de Relaciones Comunitarias y sus procedimientos.

2) Protocolo de Relaciones Comunitarias.

3) Guia para manejo de Relaciones Comunitarias.

4) Procedimiento de Quejas, Reclamos y Solicitud de Informacién (PQRS).

5) Proceso para la contratacion de mano de obra, bienes y servicios locales.

6) Procedimiento de Manejo de Conflictos.

| SEXTA: Informacién, comunicacion y participacion.

Energy & Palma establece como parte de su PRC fomentar e impulsar mecanismos de informacion
y comunicacion para que las comunidades, su entorno, asi como los actores locales, nacionales e
internacionales, conozcan las acciones y planes de la Empresa.

Energy & Palma se compromete a hacer publicos a través de los medios de comunicacién
apropiados todos aquellos instrumentos que promuevan la transparencia.

Energy & Palma fomenta la participacion activa y efectiva de las comunidades, en todos aquellos
asuntos propios de la ejecucién de actividades operativas de la empresa, que puedan generar
impactos a la comunidad. Esta participacion se realizara de conformidad con la ley ecuatoriana e
instrumentos internacionales.

Energy & Palma define el Procedimiento de Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) y su drea de
Relaciones Comunitarias como los canales oficiales para solventar inquietudes, consultas vy

aclaraciones.




SEPTIMA: Prevencién y Mitigacién de impactos sociales.

Energy & Palma implementa medidas de prevencién y precaucion, en todos los aspectos legales,
culturales, organizativos, sociales, ambientales, econémicos, etc., para evitar y minimizar impactos
de dimensiodn social que afecten a las comunidades y sus miembros. Los mecanismos d e mitigacion
y compensacion se determinan por parte de la autoridad competente, de conformidad con las leyes
nacionales e instrumentos internacionales.

OCTAVA: Dialogo, consensos y manejo de conflictos.

Con la finalidad de mantener una relacién colaborativa y constructiva, Energy & Palma reconoce a
los mecanismos alternativos y de didlogo, mediado o facilitado, como los principales recursos para
generar acuerdos y resolver los conflictos existentes o futuros con las comunidades en relacién con
su intervencion.

En caso de ser necesario y una vez agotado el didlogo la empresa acogera las acciones judiciales y
administrativa como una forma de resolver las disputas siempre cefiida a las normas y
procedimientos establecidos por las leyes ecuatorianas y los instrumentos internacionales.

Art. 4.- Mecanismos de Relacionamiento Comunitario — Para la implementacién de la Politica de
Relacionamiento Comunitario, Energy & Palma cuenta con un conjunto de herramientas y
procedimientos que permiten dinamizar y efectivizar sus postulados para una eficiente gestién de los
temas sociales entorno a sus areas operativas:

1. Programa de Relaciones Comunitarias y sus procedimientos: dicho Programa, de acuerdo
con el Plan de Manejo Ambiental de Energy & Palma, se constituye en el modelo de gestion
en el territorio para la vinculacién con las comunidades del area de influencia directa. El
Programa esta compuesto por varios componentes y busca un aporte efectivo en el desarrollo
de las comunidades, pero también en un instrumento de vinculacién, trabajo colaborativo y
corresponsabilidad. La ejecucion del Programa de Relaciones Comunitarias se articula con las
instituciones encargadas de la administracién y politica publica, con la finalidad de acompafiar
en los procesos o complementar una accién publica. Los componentes del programa son:

e Salud

e Educacion

e Productivo

e |Infraestructura

Cada uno de los componentes cuenta con una descripcién, procedimiento, e strategia y plan
de accion especifico. Para la implementacion del programa, Energy & Palma designara los
recursos humanos y econémicos necesarios de acuerdo con sus politicas y planificacién.

Para la puesta en marcha de su Programa de Relaciones Comunitarias, se elaborara una
Estrategia anual de Relacionamiento Comunitario (ERC), con sus correspondientes planes de
accion y herramientas de planificacién los cuales, propuestos por el drea de Relaciones
Comunitarias de Energy & Palma y aprobados por las correspondientes instancias de la
organizacion, definiran las actividades, proyectos, cronogramas y presupuesto para el trabajo
con las comunidades del area de influencia.






